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LEITFADEN NUDGING

Strategien fiir eine gesundheitsfordernde Gemeinschaftsgastronomie

Sehr geehrte Damen und Herren,

Am Mittwoch, den 17. Mai und am Freitag, den 19. Mai 2017 fanden in Rosenheim
und Innsbruck zwei grenziiberschreitende Fachtage zum Thema ,Nudging - Von
der Kunst, Essen geschickt zu platzieren. Strategien fur eine gesundheitsférdernde
Gemeinschaftsgastronomie” statt. Es handelt sich hierbei um ein Projekt, das durch
das INTERREG V-A Programm Osterreich - Bayern 2014-2020 gefdrdert wird. Die
beiden Fachtage wurden gemeinsam von den Partnerinstitutionen fhg - Zentrum
fir Gesundheitsberufe Tirol GmbH, Innsbruck (kurz: fh gesundheit) sowie von Kin-
derLeicht e.V., Mlnchen organisiert. An dieser Stelle mochten wir, Dr. Anna Elisabeth
Purtscher (fh gesundheit) und Agnes Streber, Dipl. oec. troph. (KinderLeicht e.V.), uns
als Projektinitiatorinnen ganz herzlich bei Interreg fir die Forderung des Projekts
bedanken.

Ziel der Fachtage war, das Nudging-Konzept Mitarbeiterlnnen der Gemeinschafts-
gastronomie, Unternehmerlnnen, Kolleginnen sowie allen Interessierten naher zu
bringen und nitzliche Informationen zu liefern. Herr Dr. Karl von Korber (Arbeits-
gruppe Nachhaltige Erndhrung, Miinchen) eréffnete den theoretischen Teil der beiden
Nachmittage mit einem Vortrag zum Thema ,Bio, Regio, Fair - Nachhaltigkeit auf dem
Teller". Die Frage ,Nudging - was ist das?” wurde von Angela Hartmann B.Sc. (Kinder-
Leicht e.V.,, Miinchen) gemeinsam mit Birgit Trenkwalder-Prantl M.Sc. (fh gesundheit,
Innsbruck) beantwortet. Abgerundet wurde die Vortragsreihe durch den Vortrag von
Prof. Dr. Gertrud Winkler von der Hochschule Albstadt-Sigmaringen, die zum Thema
.Nudging - das sagt die Forschung" referierte. In der anschlieBenden Nudging-Werk-
statt konnten die Tagungsteilnenmerinnen selbst aktiv werden. Im Rahmen von drei
interaktiven Stationen rund um das Thema Nudging wurden Ideen gesammelt, die
ebenfalls in diesen Leitfaden mit einflieBen.

Das Projektteam

Dr. Anna Elisabeth Purtscher, fhg - Zentrum fiir Gesundheitsberufe Tirol GmbH
Agnes Streber, KinderLeicht e.V., Miinchen

Birgit Trenkwalder-Prantl, fhg - Zentrum flir Gesundheitsberufe Tirol GmbH
Angela Hartmann, KinderLeicht e.V., Minchen



MAG.A ESTHER JENNINGS

EUREGIO INNTAL - CHIEMSEE - KAISERGEBIRGE - MANGFALLTAL E.V.

Sehr geehrte Damen und Herren,

Dieser Leidfaden ist Ergebnis eines Inter-
req Bayern Osterreich Projekts, welches bei
der Euregio Intal eingereicht und zusammen
mit der EuRegio Salzburg - Berchtesgadener
Land - Traunstein im Regionalen Lenkungs-
ausschuss Mitte 2016 genehmigt wurde. Es
freut uns sehr, dass wir nunmehr auch ein
Vorhaben zum Thema gesunde Erndhrung in
der Euregio Inntal Region verwirklicht sehen

konnten.

Mit dem Know-How der beiden Partnerinnen
und den eingebundenen Refrentlnnen und
Wirtschaftspartnerlnnen ist es bereits mit den
beiden Fachtagen in Rosenheim und Inns-
bruck gelungen, klar und einfach zu vermit-
teln, dass Betriebskantinen in Bayern und Tirol
mit einfachen Vorgaben ihre Mitarbeiterinnen
fur gesunde Speisen motivieren kdnnen. Nun
wird der Leitfaden viele Betriebe in der Euregio
Inntal Region und darlber hinaus in Sachen
gesunde Kantinenklche unterstitzen.

Wir gratulieren der fh gesundheit und dem
Verein KinderlLeicht e.V. fir dieses gelungene
Projekt mit der wichtigen Botschaft, dass ge-
sunde Erndhrung kein Privileg der Chefetagen
sein kann und darf und dass grenzlberschrei-
tende Kooperationen eine Bereicherung flr
alle sind.

Mag.a Esther Jennings
Euregio Inntal - Chiemsee - Kaisergebirge -
Mangfalltal e.V.
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PROF. DR. GERTRUD WINKLER
HOCHSCHULE ALBSTADT-SIGMARINGEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

Eigentlich will ich geslinder essen, eigentlich
will ich mich mehr bewegen, eigentlich will
ich umweltbewusst einkaufen, eigentlich will
ich ... Fast immer weiB ich genau, was besser
ware und haufig kdnnte ich das auch ziemlich
einfach tun. Aber obwohl mir meine Gesund-
heit sehr wichtig ist und mir das gesellschaft-
liche Wohl und unsere Umwelt am Herzen
liegen, tue ich doch hdufig nicht das, von dem
ich ganz genau weil3, dass es sinnvoll ware,
sondern das, worauf ich gerade mehr Lust
habe, was die anderen tun und was bequem
und mihelos geht. Mdglicherweise kennen
Sie das auch von sich selbst: Wollen und Tun
kommen manchmal nicht zusammen. Mit Si-
cherheit konnten Sie dhnliche Verhaltenswei-
se auch bei lhren Essensgdsten beobachten:
ein fluchtiger Blick zum energiereduzierten
Vitalmend, aufs Mineralwasser aber dann ...,
ein kurzes Zégern und dann werden doch
SuBigkeiten und Snacks von Wartebereich an
der Kasse mitgenommen - und das, obwohl
wir alle seit unserer Kindheit von verschie-
denen Seiten lber gesunde Erndhrung infor-
miert und aufgeklart werden und eigentlich
recht gut Bescheid wissen sollten. Manchmal
brduchte es anscheinend einfach nur einen
unauffalligen kleinen Stups von aufBen.

Solche unauffélligen kleinen Stupse, die Ub-
rigens vom Marketing zur Verkaufsférderung
schon lange und erfolgreich eingesetzt wer-
den, werden seit Kurzem unter dem Begriff

nudging (to nudge [nadz] = jemanden leicht
anstupsen) tberall dort diskutiert, wo es da-
rum geht, vorteilhaftere Entscheidungen zu
fordern bzw. Verhalten vorteilhaft zu dndern.
Insbesondere das Erndhrungsverhalten von
Essensgésten in der Gemeinschaftsgastrono-
mie bietet sich fur unauffallige kleine Stupse
hin zu einer gesiinderen Wahl an.

Es freut mich daher besonders, dass dieser
noch recht neue, vielversprechende Ansatz
zur Verhaltensmodifikation in einem grenz-
uberschreitenden Projekt aufgegriffen und
mit diesem Handlungsleitfaden in die breite
Praxis getragen wird. Wir stehen allerdings
noch ganz am Anfang, lernen tdglich, dass
manche Stupse wirken, andere nicht, dass
unterschiedlichne  Gdstegruppen  durchaus
unterschiedlich reagieren und dass jede Ess-
Situation individuell betrachtet werden muss.
Lassen Sie uns Theorie und Praxis zusammen-
bringen, kreativ verschiedene MaBnahmen
ausprobieren und gemeinsam mehr darlber
erfahren, ob und wie sich gesundes Essver-
halten anstupsen lasst. Dabei will dieser Leit-

faden uns alle unterstiitzen.

Prof. Dr. Gertrud Winkler
Hochschule Albstadt-Sigmaringen



EINLEITUNG

Nudging - ein vielverwendeter Begriff, aber was bedeutet er eigentlich?
Was steckt hinter diesem Konzept? Was ist der Wert fir die Praxis und wie
konnen ldeen konkret umgesetzt werden? Diese Aspekte werden in dem
Leitfaden behandelt und es werden zahlreiche Anregungen und Ideen fir
die praktische Umsetzung geliefert. Der Leitfaden ist somit eine Hilfe-
stellung fur alle Akteurlnnen in der Gemeinschaftsgastronomie, die ihren
Gasten eine gesundheitsfordernde Speisenauswahl erleichtern mochten.
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Trotz besseren Wissens greifen viele Menschen zu
Schokolade anstelle des Apfels. Absicht und Umset-
zung stimmen oft nicht tberein. Und genau hier soll
Nudging Abhilfe schaffen. Der Begriff stammtaus dem
Englischen von (to) nudge und heiBt Gibersetzt: sanft
stoBen [ (an)stupsen. Synonym wird oft auch die Be-
zeichnung ,Choice Architecture" verwendet. Nudging
soll die Entscheidungen von uns Menschen in eine
bestimmte Richtung lenken. Wichtig ist dabei, dass
dies ohne Zwange und Verbote geschieht, sondern
lediglich durch die Gestaltung der Entscheidungsum-
welt. Die Entscheidungsfreiheit muss gewahrt werden
- dieser Grundgedanke ist charakteristisch flr das
Konzept. Nudging heiBt also, den Apfel gut sichtbar
und erreichbar zu platzieren, die Schokolade hingegen
an schwerer erreichbaren Stellen. Sie ganz aus dem
Sortiment zu nehmen, kommt bei Nudging nicht in
Frage. Des Weiteren sollten Nudges transparent sowie
kostengunstig und ohne groBen Aufwand umsetzbar
sein. Eine klare Definition des Begriffs gibt es derzeit
jedoch noch nicht, weshalb Nudging als Uberbegriff
fur ein sehr vielseitiges Blindel von MaBnahmen be-

trachtet werden kann.

sehr stark voneinander - eine Gemeinsamkeit haben
sie jedoch: ihre Funktionsweise. Das Entscheidungs-
verhalten der Menschen wird von zwei unterschied-
lichen kognitiven Systemen gesteuert. Mit dem einen
System werden Entscheidungen bewusst und durch
Nachdenken getroffen. Das andere System hingegen,
das durch Nudging-MaBnahmen angesprochen wird,
beruht auf Intention. Oftmals entscheiden wir unbe-
wusst, instinktiv und durch die Umwelt beeinflusst.
Unsere tdglichen Essensentscheidungen fallen unter
letztere Kategorie. Entsprechend dem WHO-Gedan-
ken ,Make the healthier choice the easier choice”
soll Nudging die gesunde Wahl zur einfacheren ma-
chen und somit eine gesundheitsférdernde Gemein-
schaftsgastronomie unterstitzen.

Nudging — was ist das?

Die einzelnen Nudges unterscheiden sich dabei oft



Gemeinschaftsgastronomie —
bewusst, gesund und nachhaltig

Bio, Regio, Fair - bei diesen drei Schlagworten han-
delt es sich keinesfalls um kurzlebige Erndhrungs-
trends der modernen Gesellschaft, sondern vielmehr
um die Grundlage einer gesundheitsférdernden und
nachhaltigen Ernahrung. Nachhaltig essen bedeutet,
die BedUrfnisse der heutigen Generation zu befrie-
digen, ohne die Bedirfnisbefriedigung kommender
Generationen in Gefahr zu bringen. Wer nachhaltig
isst beziehungsweise nachhaltig produziertes Essen
in der Gemeinschaftsgastronomie anbietet, leistet
in okologischer, sozialer, gesundheitlicher, 6konomi-
scher und kultureller Hinsicht einen wertvollen Bei-
trag. Auf Genuss muss dennoch nicht verzichtet wer-
den - ganz im Gegenteil. Eine nachhaltige Erndhrung
besteht aus Uberwiegend pflanzlichen Lebensmit-
teln. Milchprodukte konnen regelmaBig enthalten
sein, Fleisch, Wurstwaren, Fisch und Eier werden
hingegen als gelegentlicher Genuss angesehen.
Diese Erndhrungsweise versorgt unseren Korper mit
zahlreichen wichtigen Vitaminen, Mineral- und Bal-
laststoffen, sekundaren Pflanzenstoffen und hélt uns
langer satt. Eine nachhaltige Erndhrung ist nicht nur
gesundheits- sondern auch umweltvertréaglich: Bio-
Lebensmittel und ein geringerer Verzehr tierischer

Produkte fiihren zu einem geringeren Bedarf von
Weideland, der Wasserverbrauch sinkt, es kénnen
massive Einsparungen im Bereich der Treibhausgase
erreicht werden, es wird weniger Energie verbraucht,
die Vielfalt von Pflanzen und Tieren wird erhalten
etc. Stammen die Okologisch erzeugten Lebensmit-
tel dann auch noch aus der Region, werden zusatz-
lich unter anderem regionale Kreisldufe gestarkt und
somit die Existenzen von Familien gesichert. Soziale
Gerechtigkeit stellt ebenfalls einen wichtigen Punkt
der nachhaltigen Erndhrung dar. Jeder Mensch soll
fur seine erbrachte Leistung einen gerechten Lohn
erhalten und Kinderarbeit darf in einer aufgeklarten
Welt keinen Platz haben. Hier hilft der Griff zu fair
gehandelten Lebensmitteln.




Pflanzliche Lebensmitte

bevorzugen

.

Nudging-MaBnahmen bieten sich im Bereich des Es-
sens besonders an, da alle Menschen tédglich essen und
trinken mussen und dadurch individuell vorteilhafte
Ziele leichter erreicht werden kdnnen - beispiels-
weise die Reduktion von Ubergewicht. Wird in einer
Betriebskantine Wasser anstelle von stark zuckerhal-
tigen und somit energiereichen Softdrinks angeboten,
kann dies langerfristig zu einer Senkung der indivi-
duellen Energieaufnahme beitragen. Diese einfache
MaBnahme kann also eine Gewichtsnormalisierung
unterstiitzen. Daraus resultieren reduzierte Kosten
fur die Behandlung von mdglichen Folgeerkrankun-
gen wie Diabetes mellitus Typ 2 oder Bluthochdruck,

was wiederum Einsparungen bei den Krankenkas-
sen ermoglicht und somit auch gesellschaftlich von
Interesse ist. Studien zeigen, dass durch Nudging-
MaBnahmen durchschnittlich 10-35% der Gaste
von Betriebskantinen langfristig positivere Essens-

entscheidungen treffen.



Ein Beispiel aus der Praxis

Wie konnen Erwachsene angestupst werden?

Es gibt zahlreiche Settings, in denen Erwachsene
verpflegt werden - so unter anderem bei der Bun-
deswehr. Und genau hier, in der Truppenkiiche des
Fliegerhorstes Kaufbeuren, erforschten Winkler et al.
(2016) die Moglichkeiten und Auswirkungen (kurz-
und mittelfristig) von Nudging-MaBnahmen auf die
Auswahl gesunder Lebensmittel. Im Fokus standen
hierbei die Hauptkomponenten des Fitnessmends,
Beilagensalate, Obst als Dessert und Wasser. Die Stu-
die wurde im Pretest-Posttest-Design durchgefiihrt,
um den Konsum der vier genannten Komponenten
vor und nach Umsetzung von Nudging-MaBnahmen
vergleichbar zu machen.

Die ergriffenen Nudging-MaBnahmen waren sehr
vielféltig. Unter anderem wurde(n)

Die Ergebnisse zeigten, dass das Verhalten der Essens-
gdste in die gewlinschte Richtung gelenkt werden
konnte. Kurzfristig konnten alle vier Variablen statis-
tisch signifikant erhdht werden, mittelfristig ndherte

sich lediglich die Hauptkomponente des Fitnessme-

die Ausgabestellen der bevorzugten Komponenten
griin markiert,

das Fitnessmenii auf dem Speiseplan betont,
ein Anschauungsbeispiel des Fitnessmeniis

in einer Vitrine prasentiert,

geschnittenes Obst in attraktiven

.to go“-Bechern angeboten,

das Sortiment um Stiickobst erweitert,
Mineralwasserflaschen in auffalligen griinen
Behaltern an verschiedenen Stellen angeboten,
optisch ansprechende Salatschalchen an der
Salattheke aufgestellt,
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Plakate mit Informationen und attraktiven Bildern
gesunder Lebensmittel an verschiedenen Stellen
im Ausgabebereich angebracht.

niis wieder dem Anfangswert an. Die restlichen drei
Variablen blieben auf einem signifikant erhohten Ni-
veau. Die groBte Steigerung konnte im Bereich des
Obstes erzielt werden, mit einem Anstieg von kurz-
fristig 37,5% und mittelfristig 29,0 %.
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Wie konnen Kinder angestupst werden?

Ein Beispiel aus der Praxis

Bodensee
(Deutschland)

Umsetzung von Nudging-MaBnahmen in der 3. Stufe des Experiments

Nicht nur Erwachsene, auch Kinder werden in zahl-
reichen Settings verpflegt. Wie Nudging hier ge-
staltet werden kann, zeigte unter anderem eine Un-
tersuchung in einem Schullandheim im Landkreis
Augsburg. Das Experiment wurde im Rahmen einer
Bachelorthesis durchgefiihrt. Im Fokus lagen hierbei
nicht nur gesunde Nahrungsmittel, sondern auch
regionale. Neben Nudging-MaBnahmen wurde die
Wirkung von Herkunftsangaben auf das Auswahlver-
halten von Schiilerinnen im Alter zwischen 10 und 14
Jahren untersucht. Den Schilerlnnen wurden hierfr
in zwei identischen Holzkisten in einem Regal in der
Eingangshalle des Schullandheims Apfel zur Selbstbe-
dienung angeboten. Die eine Kiste enthielt Apfel aus
der Region, die andere ausldndische. Apfelsorten und
-gréBen waren identisch. Das Experiment erfolgte in
drei Stufen:

1. Apfelkonsum vor Umsetzung von MaBnahmen
2. Anbringung von Herkunftsangaben
3. Umsetzung von Nudging-MaBnahmen



Die Nudging-MaBnahmen in der 3. Stufe sahen hier-
bei wie folgt aus:

Ergebnisse des Experiments
—> Attraktivere Gestaltung der Kiste
. . .. [ Regional [l Nicht regional
mit den regionalen Apfeln
—> Anbringung dekorativer Elemente in der 85,6 %
Nshe der Kiste mit den regionalen Apfeln
—> Bevorzugte und attraktivere Auslobung

der regionalen Apfel 57,7%

42,3%

Die Ergebnisse des Experiments zeigen, dass der Kon-
sum heimischen Obstes gesteigert werden konnte.
Alleine die Angabe der Herkunft hatte eine starke

Konsumierte Apfel

20,6 %
14,4%

Auswirkung auf den Apfelkonsum hin zu den regi-

onalen Apfeln. Die Nudging-MaBnahmen konnten Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
. . . Identische Présentation  Angabe der Herkunft Umsetzung von
diesen Effekt aber noch einmal verstérken. der beiden Apfelkisten der Apfel Nudging-MaBnahmen

Ein kleiner Stups — aber wie?

In der Literatur werden zahlreiche Nudging-MaBnahmen beschrieben,
die bereits in der Gemeinschaftsgastronomie umgesetzt und erprobt wurden. Beispielsweise:

Gesundheitsfordernde Speisen und/oder deren Umgebung attraktiv beleuchten.
Buntes und optisch ansprechendes Geschirr flir gesunde Speisen verwenden.
Gesunde Speisen prominent und gut erreichbar platzieren

(z.B. an erster Stelle bei einem Buffet oder auf Augenhahe).

Gesunde Snacks in Wartebereichen anbieten.

Bevorzugte Speisen an mehreren Stellen ausgeben.

Gesunde Menis mit Bildern oder in Schauvitrinen bewerben.

Miindliche Informationen durch geschultes Personal im Bereich der Essensausgabe.
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Bevorzugte Speisen ganz oben auf der Speisekarte platzieren.



In diesem Abschnitt werden zahlreiche weitere ldeen vorgestellt, wie die Auswahl gesunder Speisen

in der Gemeinschaftsgastronomie unterstiitzt werden kann.

inklusive Salat und Obst an &

I Variationen an z.B. Stiickobst

Jto go"
w’.‘ -
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Markieren Sie zu bevorzugende Speisen mit positiven Symbolen
z.B. Smiley, Daumen hoch Icon, griiner Punkt etc.

Bieten Sie regelmaBig verschiedene Salate entsprechend

der Saison an und weisen Sie darauf hin.

Bieten Sie Meniis inklusive Salat und/oder Obst an.

Bieten Sie Obst in verschiedenen Varianten z.B. Stiickobst,
Obstsalat, Smoothies etc. an.

Stellen Sie sicher, dass gesunde Produkte, wie z.B. Obst, immer
in ausreichenden Mengen vorhanden sind.

Erschweren Sie den Zugang zu den weniger empfehlenswerten
Lebensmitteln.

Optimieren und vereinfachen Sie das Handling gesunder Speisen.
Geben Sie bevorzugten Bereichen der Essensausgabe einen
Namen z.B. ,Extraportion Vitamine" fiir das Salatbuffet.

Geben Sie Zusatzinformationen zu Menis z. B. Kalorien- oder
Fettgehalt, enthaltene Vitamine, Mineralstoffe etc.

Geben Sie den PortionsgréBen einen Namen z.B. ,GenieBer-Portion”,
.Normale Portion" und ,Holzfiller/Riesenhunger-Portion".
Bewerben Sie bevorzugte Produkte, indem Sie die Gaste

mit Schildern zum Konsum auffordern z.B. ,Trink mich!",
.Schlau trinken”, ,Nimm mich, ich bin gratis" neben dem
Wasserspender anbringen.

Versenden Sie Newsletter mit dem Speisenangebot und der
Menlempfehlung des Tages vor dem Mittagessen per E-Mail

an die Mitarbeiterlnnen.

Stellen Sie Vergleiche von vegetarischen Meniis zu Fleischmeniis
an, indem Sie z.B. den jeweiligen CO2-Aussto3 mithilfe von
Luftballons visualisieren.

Gestalten Sie in Schulmensen die Speisennamen der bevorzugten
Ments lustig und ansprechend.

Fragen Sie Stars fiir gesunde Werbezwecke in Schulmensen an

z.B. ... isst taglich seinen Apfel! Und du?"



mit Wirtschaftlichkeit

Gesundheit im Einklang

Die Klassiker wie Schnitzel, Currywurst & Co. sorgen
meist flr gute Verkaufszahlen, hohe Umsatze und
hohe Gewinne. Diese Gerichte sind erndhrungsphy-
siologisch jedoch nicht fur die tagliche Verpflegung in
der Gemeinschaftsgastronomie geeignet. Und die Fol-
gen davon konnen teuer werden: leistungsunfahige

Mitarbeiterlnnen, Fehltage aufgrund erndhrungsbe-
dingter Krankheiten, Kosten fiir die Behandlung er-
nahrungsabhangiger Krankheiten etc. Ein unldsbares
Dilemma? Im Folgenden finden Sie Anregungen und
Ideen, wie Sie Kosten einsparen kdnnen, um die Wirt-
schaftlichkeit zu erhalten. Sie kdnnen beispielsweise:

Zusammenarbeit mit Vereinen anstreben, die Lebensmittel retten.

Das erspart Kosten und hilft dabei, Lebensmittelverschwendung entgegen zu wirken.

Kooperationen mit regionalen Betrieben vereinbaren z.B. glinstige Preise fiir fixe wochentliche
Lebensmittelabnahmen.

Mit Unternehmen in der Umgebung kooperieren, um gleichbleibende Zahlen der Essensgdste zu erreichen.

20 2R 2\ 4

Lebensmittelabfille reduzieren/vermeiden, um hierdurch Einsparungen zu erzielen. Maglichkeiten hierftir
konnen sein:
e Essensreste, die in der Kiiche verblieben sind, vergiinstigt zu verkaufen,
e Essensreste, die in der Kiiche verblieben sind, wiederzuverwerten,
e verschiedene PortionsgréBen anzubieten beziehungsweise Menlikomponenten in verschiedenen GroBen
anzubieten, z.B. wollen Frauen hdufig eine kleine Portion Fleisch und eine gréBere Portion Gemiisebeilage,
e Essensgaste selbst schdpfen zu lassen, damit sie die PortionsgroBe ihrem Hunger anpassen konnen,
e Mitarbeiterlnnen/Schiilerlnnen einen Tag im Voraus das Meni auswéhlen zu lassen.
Dies ermdglicht eine bessere Kalkulation,
o ..
Taglich frische Ware anliefern lassen und gleich verarbeiten, um Kosten fiir die Lagerung und Kiihlung
zu reduzieren.
Durch das Angebot von frischem, gesundem und schmackhaftem Essen die Essenszahlen erhéhen.
In Schulen durch Mitwirken von Schiilerinnen bei der Zubereitung der Speisen eine erhdhte Akzeptanz
erzielen und somit eine Erh6hung der Essenszahlen.
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Unternehmen profitieren von einer schmackhaften, der, leistungsfahiger, motivierter und ftihlen sich wohl,

ausgewogenen, frischen, gesunden und 6kologischen was auch zum guten Ruf des Unternehmens beitragt.

Mittagsverpflegung. Die Mitarbeiterlnnen sind gesiin- Fordern Sie gesundes Essen, es lohnt sich!



Change Management

Nudging-MaBnahmen stellen kleine oder manchmal zu beachten. Im Folgenden haben wir fiir Sie ein paar
auch etwas groBere Veranderungen dar. Auch wenn Anregungen zusammengestellt, die [hnen dabei helfen
die MaBnahmen oft simpel und einfach umzusetzen kénnen, dass die in Ihrer Betriebskantine, Schulmensa
sind, so gilt es doch, in einem Verdnderungsprozess etc. gewlinschten Verdnderungen akzeptiert und somit
so manche Herausforderung zu meistern und Vieles langfristig gesehen umgesetzt werden kénnen:

—> Beziehen Sie alle von den Anderungen betroffenen Akteurlnnen mit ein, d.h. Kiichenpersonal,
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Mitarbeiterlnnen im Bereich der Essensausgabe, Reinigungskrafte, Schulpartnerinnen,
Studierendenvertretungen etc. und {iberzeugen Sie sie von den geplanten Anderungen.

Lassen Sie auch Ihre Gaste an den Verdanderungen teilhaben z.B. mittels Verkostungen von neuen Speisen.
Machen Sie sich das Know-How aller Beteiligten zu Nutze.

Formulieren Sie lhre Ziele klar und verstandlich.

Machen Sie die Verdnderung transparent und kommunizieren Sie klar den Grund und den Nutzen.
Holen Sie Feedback ein.

Achten Sie auf eine positive Kommunikation zwischen den Kantinenmitarbeiterlnnen sowie den
Essensgdsten und fordern Sie das Miteinander.

Uberzeugen und begeistern Sie die Chefetage von lhren Ideen - sie hat eine groBe Vorbildwirkung.
Lassen Sie den Mitarbeiterlnnen in der Gemeinschaftsgastronomie Freiraum, damit sie selber kreativ werden
und auch eigene ldeen mit einbringen kdnnen. Dies kann z.B. in Form eines Ideenwettbewerbs erfolgen.
Schulen Sie das Personal regelmaBig, damit die Verdnderungen erhalten bleiben.

Gewdéhrleisten Sie ein unkompliziertes Mitspracherecht fiir alle.

Driicken Sie allen Beteiligten Ihre Wertschédtzung aus, dass sie bereit sind, bei den Veranderungen
mitzumachen.

Motivieren Sie alle an der Umsetzung beteiligen Akteure.

Evaluieren Sie lhre MaBnahmen und zeigen Sie die Ergebnisse und Erfolge der umgesetzten
Verdnderungen auf. Hier kdnnen alle mit einbezogen werden, z.B. in Form eines Gewinnspiels, bei dem
die Ergebnisse geschatzt werden kdnnen.

Holen Sie neues Personal immer sofort mit ins Boot.

Passen Sie lhre Verdnderungen an das Gesamtkonzept der Einrichtung an, z.B. eine Koppelung an den
Unterrichtsplan in Schulen.

Wahlen Sie den Zeitpunkt der Verdnderung bewusst. Ein guter Zeitpunkt sind oft Phasen, in denen
Menschen ihre Essgewohnheiten verdandern wollen, z. B. Neujahr, Fastenzeit etc.
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Achten Sie auf eine positive
|

Kommunikation zwischen

den Kantinenmitarbeiterlnnen
’

sowie den Essensgasten

Befei{ige

an dem Verdnderungsprozess

Die hier aufgefiihrten Ideen sind lediglich Anhaltspunkte, denn fir die Umsetzung von Nudging-MaBnahmen und

Verdnderungen gibt es keinen Masterplan. Jedes Setting braucht eine individuelle Lésung.
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Nudging - mit kleinen und scheinbar vernachlassig-
baren Details die gesundheitsforderliche Speisenaus-
wahl in der Gemeinschaftsgastronomie vereinfachen.
Simpel und kostenglinstig - so sollten Nudging-MaB-
nahmen sein. Fir diejenigen, die bereits morgen damit
beginnen maochten, hier noch einmal zusammenge-
fasst die mitunter einfachsten MaBnahmen, die Sie

umsetzen konnen:

2B N 2N A R 4

Platzieren Sie gesunde Speisen und Getrdnke

gut sichtbar und leicht zuganglich.

Sorgen Sie fiir eine ansprechende Optik

der gesunden Lebensmittel.

Bieten Sie Meniis inklusive Salat/Obst an.

Weisen Sie explizit auf die gesunden
Speisen/Getrinke hin.

Bieten Sie Obst in verschiedenen Variationen
(Sttickobst, geschnittenes Obst etc.) als Dessert an.
Platzieren Sie die gesunden Lebensmittel

auf Augenhdhe.
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